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Estimado Proveedor,  
 
Para Nestlé es muy importante la relación con sus proveedores y por ello, te recordamos que el apego a 
nuestras Políticas y al Código de abastecimiento Responsabilidad, que recibes a través de la orden de compra, 
es fundamental para una relación duradera y comercialmente constructiva. También podrás consultarlo en la 
página web Proveedores | Conoce Nuestros Procesos | Nestlé México (nestle.com.mx).  
 
En Nestlé, estamos comprometidos en fomentar con todos nuestros proveedores el respeto a los derechos 
humanos y el papel fundamental que desempeñamos en la lucha contra la corrupción. 
 
Por ello pedimos tu total compromiso y cumplimiento de estas, reforzando los siguientes puntos: 
 

o Está prohibido realizar trabajos que no estén soportados por una orden de compra. 
o Es obligatorio asegurar que tanto la orden de compra como factura coincidan en cantidad, 

descripción y precio del bien o servicio con exactitud al momento de la entrega. 
o Es mandatorio garantizar que la prestación de su servicio/producto cuente con un contrato 

firmado por su representante legal (si aplica) alineado con su punto de contacto dentro de 
Nestlé. 

 
En ninguna circunstancia, se aprobarán pagos o se generará obligación alguna por parte de NESTLÉ en relación 
con el abastecimiento o entrega de productos o servicios que no estén amparados por la existencia de una 
Orden de Compra (Purchase Order, PO) o Contrato emitido por la compañía donde se pacten previamente las 
condiciones comerciales respectivas entre ambas partes. 
 
Te recordamos que estos procesos son auditables y que cualquier desviación a las buenas prácticas de compras 
se considerará como una falta al Código de Abastecimiento Responsable y será motivo de suspensión de 
cualquier relación comercial. 
 
En caso de que tengas o detectes algún inconveniente con respecto a los puntos anteriores, no dudes en 
comunicarte con tu contacto en Nestlé.  
 
Para comunicar alguna situación que consideres esté infringiendo las Políticas o Códigos; como por ejemplo 
soborno, fraude, corrupción o algún conflicto de interés, puedes comunicarlo de manera confidencial y 
anónima a través del siguiente canal: 
 

Número de teléfono gratuito Webservice URL Código de acceso 

8001234618 https://www.nestle.com.mx/about-
us/cuentanos  

55403 

 
Para Nestlé eres una parte fundamental en la cadena de suministro, te invitamos a seguir construyendo 
relaciones comerciales saludables. 
 

 

Atentamente 
 

GRUPO NESTLÉ MÉXICO 
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